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1. Wolontariat seniorailny
- stowo wstepne

Angazowanie do wspotpracy
wolontariuszy i wolontariuszki w r6znym
wieku, posiadajgcych odmienne
doswiadczenia i umiejetnosci wzbogaca
zespot organizacjii pozwala spojrzeé

z wielu stron na prowadzone dziatania.
Korzysci z tejr6znorodnosci sq szczegdlnie
widoczne w odniesieniu do wieku.
Wolontariat senioréw oznacza aktywne
zaangazowanie oséb starszych w rézne
formy wolontariatu, poswiecajgcych swéj
czas, umiejetnoscii doswiadczenie

na rzecz spotecznosci, organizaciji

lub celéw spotecznych.

Ten rodzajwolontariatu charakteryzuje sie
udziatem oséb, ktére zazwyczaj ukoriczyty
60.rok zycia, a decydujqg sie

na zaangazowanie sie w dziatalnosé
wolontariackg po przejsciu na emeryture.

Z roku na rok dojrzali warszawiacy

i warszawianki coraz chetniej angazujq sie
w aktywnosci wolontariackie. Wolontariat
to dziatanie dla dobra innych, ktére
pomaga takze samym wolontariuszom

i wolontariuszkom zachowa¢ aktywnosé
na emeryturze i miec satysfakcje

z codziennego zycia.



Jakie sq zalety wspoétpracy
z wolontariuszami /wolontariuszkami
senioralnymi?

+ dostepnos¢ czasowa,

* poziom motywaciji,

+ dtugoterminowe zaangazwanie,
*wolontariusze seniorzy czesciej
angazujq sie dtugoterminowo,

- doswiadczenie zyciowe,

- potrzeba i otwartosé na tworzenie
nowych wiezi spotecznych.

Motywacja wolontariuszy i wolontariuszek
do dziatania jest kluczowa, aby wspétpraca
byta udana. W przypadku senioréw

i seniorek jest to zazwyczaj cheé bycia
przydatnym, zbudowanie nowych relacji,
pokazanie sobieiinnym, ,ze jeszcze co$
potrafie”. Wiele os6b starszych nie
angazuje sie, bo nie wierzy w swoje sity, boi
sie oceny, nie potrafi wyjs¢ ze swojej strefy
komfortu. Czesto problemem jest tez brak
informacji o mozliwosciach wolontariatu
czy po prostu brak umiejetnosci cyfrowych,
aby znalezé oferty.

Niniejsza broszura dotyczy wyzwan, ktére
stojg przed instytucjami chcgcymi

wprowadzié¢ wolontariat senioralny.
Publikacja dedykowana jest
koordynatorom i koordynatorkom
wolontariatu, a takze osobom zajmujgcych
sie wolontariatem w stotecznych
instytucjach publicznych: domach

kultury, muzeach, placéwkach
osSwiatowych. Wszedzie tam, gdzie
mozliwe jest wsparcie senioralnych
wolontariuszy. W broszurze przedstawiamy
kluczowe aspekty, ktére nalezy wzigé

pod uwage wprowadzajgc wolontariat
senioréw w swojej instytucji, aczkolwiek
zasady te sqg adekwatne do wdrazania
takze w organizacjach pozarzgdowych.

Praca powstata na zlecenie Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej
»~Nowolipie” (CAM), jako odpowiedz

na zgtaszane pytania ze strony réznych
instytucji warszawskich, w jaki sposéb
witgczaé senioréw do wolontariatu. CAM
ma za zadanie wspieraé realizacje spdjnej
polityki na rzecz senioréw m.st. Warszawy
poprzez m.in. upowszechnianie
wolontariatu wsréd senioréw. Wiecej
informacji o roli CAM i wsparciu, jakie
oferuje znajduje sie na koncu publikaciji.



2. Przygotowanie instytuciji

Bez wzgledu na to, skgd wzieta sie idea
wolontariatu w naszej organizaciji, dla kogo
i zkim — powinniSmy podej$¢ do tematu
odpowiedzialnie, profesjonalnie

i metodycznie. Zrobmy to dla dobra
organizacjii wszystkich jej

interesariuszy — zwtaszcza tych nowych,
czylinaszych przysztych wolontariuszy

i wolontariuszek.

2.1. Aspekty prawne
- o czym nalezy pamietaé?

2.1.1. Obowigzki instytucji

W wolontariacie senioralnym stworzenie
osobom starszym bezpiecznych

i dostosowanych do indywidualnych
potrzeb warunkéwdo dziatnia, a takze
dobre relacje to podstawa dobrej
wspotpracy. Ale to nie wszystko.

Na kazdym organizatorze i organizatorce
wolontariatu spoczywa szereg
obowiqgzkéw: przede wszystkim nalezy
zadbaé o zapewnienie wolontariuszom
odpowiednich warunkéw
organizacyjno-formalnych,

aw szczegdblnosci porozumienia
wolontariackiego i ubezpieczenia NNW.
Jest to wymaog prawny okreslony
szczego6towo w rozdziale Il Ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie, obowigzujgcej

od 23 kwietnia 2003 roku (dalej ,Ustawa”).

Ponizej znajdujg sie najistotniejsze kwestie

formalne:

Zawieranie porozumien

zwolontariuszami
Przed przystgpieniem do wspdtpracy
strony muszqg zawrzeé porozumienie
o wspotpracy, ktére okreslaé bedzie
warunki, przedmiot i zakres wspoétpracy.
W zaleznosci od czasu trwania
wspotpracy takie porozumienie moze
by¢ ustne lub pisemne. Dobrze, aby
porozumienie byto jasne i przejrzyscie
okreslato czas obowigzywania i podziat
zadan. Czes$é oséb moze podchodzié¢
nieufnie do nadmiernego formalizmu
i umow. Warto wyjasnic, ze jest to
wazne zobowiqgzanie i zabezpieczenie
obu stron.

Ubezpieczanie wolontariuszy
Jezeli czas wspétpracy jest krotszy niz
30 dni kalendarzowych
(np. wolontariusze pomagajq
jednorazowo przy danym wydarzeniu)
ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
nalezy wykupi¢ w dowolnej firmie
ubezpieczeniowej. Jesli czas
wspotpracy, a co za tym idzie
porozumienia, jest dtuzszy niz 30 dni,
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przez panstwo polskie na podstawie
znowelizowanej tzw. matej ustawy
wypadkowej (Ustawa o zaopatrzeniu

z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych

w szczegdlnych okolicznosSciach).

W takiej sytuacji konieczne jest
podpisanie z wolontariuszem lub
wolontariuszkg porozumienia

o wspétpracy —umowy
wolontarystycznej, ktéra jest niejako
promesq polisy ubezpieczeniowe;j.

W przypadku nieszczesliwego zdarzenia
roszczenie trafia do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Warto o tym
pamietad.

Bezpieczenstwo

Organizacja korzystajgca z pomocy
wolontariusza lub wolontariuszki musi
poinformowac go o bezpiecznych

i higienicznych warunkach
wykonywania Swiadczen oraz musi
zapewnic¢ takie warunki. Wolontariusz,
by ustrzec sie od niebezpieczenstw
zwigzanych z wykonywangq pracg, musi
zna¢ zasady postepowania

w sytuacjach awaryjnych, np. znaé
przebieg drég ewakuacyjnych, zasady
zachowania w trakcie pozaru lub
wtasciwego wykonywania powierzonych
mu czynnosci. Organizator wolontariatu
nie ma obowigzku przeprowadzaé
szkolenia BHP.

Wolontariusze nie sq pracownikami,
dobrze jednak jest organizowacé okreso-
we szkolenia z BHP, ppoz. lub udzielania
pierwszej pomocy. Takiinstruktarz moze
przeprowadzié¢ w placéwce osoba do
tego uprawniona, najczesciej dyrektor
lub inna przez niego wyznaczona,

na przyktad instruktor BHP.

Wolontariuszi wolontariuszka

majq prawo:
« Swiadczyé pomoc na rzecz organizacji
pozarzqgdowych, oraz instytuciji
publicznych, wytgczajgc dziatalnosé
gospodarczq prowadzonqg w tych
podmiotach,
» zawrze¢ porozumienie wolontariackie
z organizacjq lub instytucjqg, narzecz,
ktérej Swiadczy pomoc wolontariackg,
- otrzymacé pisemne zaswiadczenie,
o zakresie pracy oraz opinie na temat
jej wykonywaniaq,
«otrzymac ubezpieczenie NNW,
« uzyskacé informacje o ewentualnym
ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
wynikajgcego z tytutu czynnosci
wykonywanych w ramach wolontariatu
oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami,
« uzyskacé informacje o swoich prawach
i obowigzkach,
« otrzymac zwrot kosztéw podrézy
i delegacji stuzbowych poniesionych
w ramach wolontariatu na takich
samych warunkach, jak pracownicy
etatowi (Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie dopuszcza
jednak mozliwos¢é zwolnienia organizaciji
z obowigzku zwrotu wymienionych
kosztéw na podstawie pisemnego
oSwiadczenia wolontariusza lub
wolontariuszki).

Ponadto Ustawa daje mozliwos¢é
finansowania réwniez innych kosztéw
dotyczqgcych pracy wolontariuszy, takich
jak optacenie ubezpieczenia zdrowotnego,
optacenie szkolen i zwrot innych kosztow
ponoszonych przez wolontariusza.



Jest to jednak dobrowolny wyboér
organizatora lub organizatorki
wolontariatu i do ustalenia w ww. umowie.

2.2. Diagnoza potrzeb
instytucjii wolontariuszy

Niezaleznie od faktu, czy instytucja/
organizacja dopiero chce rozpoczqgé
wspotprace z wolontariuszami seniorami,
czy tezjuz korzysta zich pomocy-dobrze
wiedzied, jakie znaczenie ma wolontariat
dla naszej instytucji. Rozpoczecie
wspotpracy z wolontariuszami nalezy
poprzedzi¢ dogtebnqg analizq potrzeb
instytuciji: trzeba przemysleé¢ oferowane
zadania dla wolontariuszy

i wolontariuszek:

- jak wyglgdaé bedzie rekrutacja

(np. stata bgdz okresowa)?

+ kto bedzie odpowiadat za wdrozenie
nowych wolontariuszy i wolontariuszek?
+ do kogo bedzie naleze¢ komunikacja?
* czy przewiduje sie wprowadzenie
spojnej identyfikacji (hp. w postaci
dedykowanych koszulek lub przypinek)?
+ co mozna zaoferowaé wolontariuszom
w podziekowaniu zaich
zaangazowanie?

Zazwyczaj za wszystkie wymienione
procesy odpowiada koordynator lub
koordynatorka, lecz najlepiej, aby mieli oni
wsparcie pozostatych oséb z zespotu.
Jest wiele powodéw dla ktérych instytucja
moze chcieé pomocy wolontariuszy:

Doswiadczenie i wiedza specjalistyczna
Seniorzy czesto wnoszq bogate
doswiadczenie i wiedze specjalistyczng
ze swojej kariery zawodowej i zyciowe;j.

Wiedza ta moze byé bardzo cenna

w organizacji wydarzen, szkoleniach,
mentoringu, doradztwie i rozwigzywaniu
problemow.

Niezawodnosé i zaangazowanie

Seniorzy czesto wykazujg wysoki poziom
zaangazowania irzetelnosci w swoich
rolach wolontariuszy.

R6zne zestawy umiejetnosci

Wielu senioréw i seniorek rozwineto

W ciggu swojego zycia rézne zestawy
umiejetnosci, w tym umiejetnosci
przywdédcze, komunikacyjne, zarzgdcze
i techniczne, ktére mogqg skutecznie
zastosowadé w réznych rolach
wolontariuszy.

Mentoring i poradnictwo

Starsi wolontariusze mogq petnié role
mentordéw, oferujgc wskazowki

i wsparcie mtodszym wolontariuszom
lub personelowi, budujgc poczucie
wspolnoty i przekazujgc swojq wiedze.

Rozszerzone ustugi

Wolontariusze czesto poszerzajq zasieg
i zakres ustug swiadczonych przez
instytucje publiczne, umozliwiajgcim
oferowanie wiekszej liczby programow,
wydarzen i wsparcia, niz bytoby to
mozliwe przy ograniczonej liczbie
personelu.

Budowanie potencjatu

Dzieki mozliwosciom szkolenia

i rozwoju wolontariuszy instytucje
publiczne mogq zbudowaé zesp6t osdb,
ktére mogq pdézniej zostacdich
ambasadorami na zewngtrz.



Informacje zwrotne i doskonalenie
Wolontariusze mogq przekazywacé
cenne uwagi na temat dziatan instytucji,
ustugipotrzeb spotecznosci,
przyczyniajgc sie do ciggtego
doskonaleniaiinnowaciji.

2.3. Rola koordynatora
wolontariatu

Osobgqg odpowiedzialng za budowanie
wzajemnego zaufania jest koordynator lub
koordynatorka wolontariatu. Wazne jest,
by osoba ta nie zmieniata sie zbyt czesto.
Osoby starsze przyzwyczajajqg sie do niej,
jej sposobu pracy i komunikaciji.
Koordynator lub koordynatorka powinni
duzo uwagi poswiecacé kazdej osobie,

by wszyscy wolontariusze i wolontariuszki
czuli sie réwnie potrzebniidocenieni.
Czesto winstytucjach panuje przekonanie,
ze jest to dodatek do etatu. Decydujqgc sie
na prace z wolontariuszami powinnismy
pamietad, ze jest to absorbujgce zadanie,
wymagajgce miedzy innymi umiejetnosci
komunikacyjnych, zarzgdczych,
wspotpracy, a takze umiejetnosci
rozwigzywania probleméw. Ogdlnie rzecz
biorgc, koordynator petni funkcje pomostu
pomiedzy instytucjq - zespotem, seniorami
bedqgcymi wolontariuszami, a klientami/
uzytkownikami instytuciji.

Oto lista zadan dia koordynatora
w kontekscie pracy z seniorami:

Rekrutacja
To koordynator wolontariatu rekrutuje
senioréw zainteresowanych
wolontariatem, dopasowujqgcich
umiejetnosciizainteresowania
do odpowiednich zadan.

To kluczowy moment rozpoczecia
wspotpracy. Rolg koordynatora jest
ustalenie zasad opartych na zaufaniu

i jasno postawionych granicach. Czasem
lepiej uprzejmie, acz stanowczo odmo-
wic osobie, ktérej ewentualne
umiejetnosci bqgdz motywacja nie pasujg
do zadan w instytucji.

W takim wypadku warto zaproponowacé
inne zadania lub przekierowaé osobe

do innej instytuciji lub organizaciji.

Szkoleniaiorientacja
Nalezy zapewnié niezbedne szkoleniaq,
aby przygotowacé senioréw i seniorki
do roli wolontariuszy, upewniajqc sig, ze
rozumiejqg swoje obowigzkii misje
organizaciji.

Delegowanie zadan
Czasem moéwi sie, ze koordynator
zarzqdza talentami. To wazne, by
dopasowywaé umiejetnosci,
preferencje i dostepnosc¢ senioréw
i seniorek do odpowiednich zadan.

Wsparcie i dostepnosé
Istotne jest state wsparcie wolontariuszy
senioréw przy rozwigzywaniu
problemoéw, funkcja ,punktu
kontaktowego”.

Komunikacja
Warto dbaé o dobrg komunikacje
pomiedzy wolontariuszami, personelem
oraz innymi zainteresowanymi stronami,
informujgc wszystkich o dziataniach
wolontariackich, wydarzeniach
i wszelkich zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem.



Uznanie i docenienie
Kluczowe jest docenianie wysitkow
wolontariuszy senioréw, doceniajgc
ich zaangazowanie poprzez wydarzenia
skierowane tylko do nich, nagrody
lub proste gesty wdziecznosci.

Monitorowanie i ocena
Seniorzy lubiq dzieli¢ sie swoimi opiniami
i warto wstuchiwacé sie w to, co majq
do powiedzenia. Czesto wolontariusz,
jako osoba z zewngtrz ma swieze
spojrzenie i moze wskazad, gdzie warto
przetamac rutyne i wyprébowac cos
nowego.

Rzecznictwo
Dobrze, aby koordynator opowiadat sie
za potrzebamiiinteresamistarszych
wolontariuszy w instytucji, dbajgc o to,
aby ich gtos byt styszany, aich wktad
doceniony.



3. Praca z wolontariuszami

3.1. Rodzaje wolontariatu Wolontariat wspierajqcy

Wielu senioréw moze preferowacrole

Sqrézne rodzaje wolontariatu mogq sie wspierajqce, ktére nie wymagajq
r6znié w zaleznosci od ich preferencji, specjalistycznych umiejetnosci,
zdolnoscii zainteresowan. ale obejmujq zapewnianie ogdinej
pomocy. Zadania takie jak wsparcie
Niektére typy mogq szczegélnie dobrze administracyjne czy organizacja
odpowiadaé ich potrzebomimocnym wydarzen mogq by¢ satysfakcjonujqce

stronom wolontariuszy senioralnych. i dostepne dla seniorow.

Wolontariat ekspercki Wolontariatindywidualny
Seniorzy czesto posiadajg bogate W przypadku senioréw, ktérzy preferujg
doswiadczenie zawodowe i wiedze elastycznosé lub majg ograniczone
nabytq w trakcie swojej kariery zasoby czasowe, wolontariat
zawodowej. indywidualny umozliwia im wybraé
Ich wktad w postaci specjalistycznych galEelgidestesonansicolichitempg

umiejetnosci moze byé bardzo korzystny i preferenciji.

dla organizacijiijej celow.



Wolontariat staty
Seniorzy czesto ceniqg sobie regularnosé
i staty, rutynowy charakter zajeé
w odréznieniu do wolontariatu
akcyjnego. Taki wolontariat pozwalaim
na regularne zaangazowanie,
zapewnhniajgc stabilno$é zaréwno sobie,
jakiorganizacjom, ktére wspierajq.

Wolontariat wewnetrzny
Seniorzy, ktérzy juz nalezqg
do spotecznoscilub instytucji, mogqg
uznaé wolontariat wewnetrzny w swojej
organizacji za satysfakcjonujgcy i wazny.
Moze to obejmowad wspieranie klubow
seniora, Centrum Aktywnosci Lokalnych
lub inicjatyw w ramach spotecznosci
emerytow, lub grupy zainteresowan.

Nalezy pamietad, ze stopien gotowosci

do wolontariatu moze sie znacznie ré6znié
wsréd senioréw. Ostatecznie chodzi

o dostosowanie ich umiejetnosci,
zainteresowan i dostepnosci do mozliwosci
wolontariatu, ktére zapewniajqg spetnienie

i poczucie sensu.

3.2. Zadaniaiich przekroj

Seniorzy wolontariusze mogqg angazowacé
sie na wiele sposobdéw, bazujgc na swoich
umiejetnosciach, doswiadczeniach

i zainteresowaniach.

Otorozneroleiprzyktadowe dziatania,
ktoére wolontariusze seniorzy mogq
podejmowacé w instytuciji.

Mentoringicoaching
Seniorzy mogq dzieli¢ sie swojq wiedzg
zawodowq, mentorujgc mtodszych
wolontariuszy.

Wsparcie administracyjne
Pomoc w zadaniach administracyjnych,
takich jak wprowadzanie danych,
organizowanie plikéw, odbieranie
telefonéw lub pomoc w korespondenc;ji.

Umiejetnosci specjalistyczne
Seniorzy czesto posiadajq
specjalistyczne umiejetnosci
wyhiesione z zycia zawodowego, ktére
mogqg by¢ cenne dla instytucji takie jak
zarzqdzanie zespotem, umiejetnosci
ksiegowe, marketingowe
lub informatyczne.

Rzecznictwo i dziatania informacyjne
Wolontariusze seniorzy mogqg stac sie
rzecznikami naszej instytucji promujgc
zaréwno dziataniaq, jak i zachecajgc
spotecznosé lokalng do udziatu
w wydarzeniach.

RozwoOj programow instytucji
Udziat w projektowaniu lub ulepszaniu
programow w oparciu o wiedze
i Zrozumienie potrzeb spotecznosci.

Koordynacja wydarzen
Pomoc w planowaniu i organizowaniu
wydarzen czy warsztatéw w oparciu o np.
znajomosé wiasnej grupy rowiesnicze;j.

Nauczanie i szkolenia
Prowadzenie warsztatow, sesji
szkoleniowych lub programy edukacyjne
W oparciu o swojq wiedze
lub doSwiadczenia zyciowe.

Wsparcie rowiesnicze
Zapewniajg wsparcie emocjonalne,
wskazoéwki i towarzystwo, szczegdlnie
w programach skupiajgcych sie
na opiece nad osobami starszymi.

11



Powyzsze przyktady to jedynie propozycije.
Role i dziatania powinny by¢ dostosowane
do umiejetnoscii preferenciji
wolontariuszy-senioréw. Zapewnienie
szerokiego wyboru opcji gwarantuje, ze
odnajdq sie w dziataniu, ktére najlepiej
odpowiada ich umiejetnoSciom

i zainteresowaniom.

3.3. Komunikacja

Skuteczna komunikacja

z wolontariuszami seniorami polega na
uwzglednianiu ich preferencji, szanowaniu
ich doswiadczen i zapewnieniu
przejrzystosci we wszystkich interakcjach.

Oto kilka wskazéwek dotyczqgcych
skutecznej komunikaciji.

Warto dostosowaé komunikacje

do preferencji senioréw oraz zapewnic,
Ze poczujq sie docenienii wystuchani.

To kluczowe aspekty skutecznej
wspotpracy z wolontariuszami seniorami.

Przejrzystosciprostota
Nalezy zadbaé o to, aby komunikacja
bytajasnaiprosta. Dobrze jest unikaé
zbyt skomplikowanego jezyka i podawaé
jasne instrukcje lub informacje
na przyktad nie uzywacé slangu,
potocznego jezyka ani zapozyczen
z jezyka angielskiego.

Kontakt osobisty
Warto budowacé osobisty kontakt,
pytajgc o zainteresowaniaq,
doswiadczeniai pasje. Okazywanie
prawdziwego zainteresowania moze
zaciesnic relacje.

Wiele kanatéw komunikacji
Nalezy korzystaé z r6znych kanatéw

komunikacji, takich jak e-mail, rozmowy
telefoniczne, spotkania osobiste,

a nawet materiaty drukowane. Niektérzy
seniorzy moggq preferowacé tradycyjne
metody, takie jak rozmowy

telefoniczne, podczas gdy inni mogqg
preferowac e-maile lub SMS-y. Warto
zawsze sprawdzadé, czy wolontariusze
otrzymali informacje, ktére chcieliSmy
przekazaé.

Aktywne stuchanie
Angazujgc sie w rozmowe, warto
aktywnie stuchac¢ ich mysli, obaw
i sugestii.

Reakcjaw sytuacjach trudnych
W grupie wolontariuszy, czy podczas
wydarzen, czasem mogq pojawic sie
konflikty. Wazne, aby potrafi¢ oddzieli¢
emocje i skupic sie na rozwiqzaniu
problemu.

Miedzypokoleniowe zrozumienie
W przypadku miedzypokoleniowych
dziatan warto pamietad, ze osoby
starsze winny sposéb mogq postrzegaé
pewne zachowania, sq przyzwyczajone
do innych form, niz osoby mtodsze. Warto
o tym pamietaé na poczgtku wspoétpracy.

Cierpliwosé
Szczegdlnie podczas wyjasniania
nowych zadan. Warto oferowacé
wsparcie i wskazéwki, jesli napotkajq
trudnosci.

Staty kontakt
Nalezy zadbaé, aby wolontariusze byli
informowani o dziataniach naszej
instytuciji, osiggnieciach
i nadchodzgcych wydarzeniach,
na przyktad poprzez cykliczny
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newsletter lub dedykowane wiadomosci.
Warto zapraszaé je na wydarzenia
organizowane przez naszq instytucje.

Dostepnosé
Nalezy zwrécié szczegdlng uwage
na potrzeby fizyczne wolontariuszy
senioréw. Warto zweryfikowagé, czy
przestrzenie, w ktérych majq dziataé sq
odpowiednio przystosowane do oséb,
ktére np. majq problem ze sprawnym
poruszaniem sie czy z widzeniem
lub ze stuchem.

Organizacja wolontariatu
warto pamietaé, ze osoby starsze, ktére
przebywajg na emeryturze, inaczej
organizujq sobie dzien niz osoby
aktywne zawodowe. Mogq by¢
np. bardziej aktywne i dostepne przed
potudniem i po potudniu w dni
powszednie, a nie wieczorami
lub w weekendy.

Dostepnosé cyfrowa
Dostepnosé cyfrowa sprawia, ze
Z serwisow internetowych mogq
wygodnie korzystac osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, a takze osoby
starsze. Warto sprawdzi¢ czy narzedzia
cyfrowe w instytucji sq ujednolicone
i zgodne ze Standardem dostepnosci
cyfrowej m. st. Warszawy.

Mechanizm informacji zwrotnej
Dobrze jest stworzy¢ system informacji
zwrotnej, w ktérym wolontariusze
i wolontariuszki bedg mogli wygodnie
przekazywac sugestie, watpliwosci lub
opinie na temat swoich doswiadczen
w wolontariacie i metod komunikacji.
Przede wszystkim muszq wiedzied,
do kogo sie ztym zwrdcic.

Dostosowanie komunikacji do preferencji
wolontariuszy senioréw, praca zgodna zich
potrzebamiitalentami, oraz zapewnienie,
Ze poczujqg sie docenienii wystuchani, to
kluczowe aspekty skutecznej wspotpracy

z wolontariuszami-seniorami.

3.4. Motywacja wolontariuszy

Utrzymywanie motywacji senioréw
wolontariuszy obejmuje docenianieich
wktadu, wspieranie poczucia celu oraz
tworzenie wspierajgcego i angazujgcego
srodowiska.

Oto kilka strategii utrzymania motywaciji:

Uznanie i docenienie
Warto zbudowaé solidng wiez
i regularnie docenia¢ ich wysitki oraz
wktad poprzez m.in. podkreslanie
osiggnieé w instytucji, dziekowanie im
publicznie lub prezentujqgcich prace.
Dobrg praktykq jest np. Swietowanie
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza
/ Miedzynarodowego Dnia Senioraq, itp.

Znaczgqgcerole
Wazne, aby role i zadania przypisane
seniorom byty zgodne zich
umiejetnosciami, zainteresowaniami
i wiedzqg specjalistycznq. Poczucie, ze ich
praca jest cenionai ma wptyw, motywuje
do dalszego dziatania.

Elastycznosé
O ile to mozliwe warto oferowacé
elastycznos$é w planowaniu i zadaniach.
Seniorzy mogq docenié¢ mozliwosé
wyboru, kiedy i w jaki sposéb wnoszg
wktad, w zaleznosci od ich dostepnosci
i preferenciji.
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Szkolenia i rozwoj
Niektorzy seniorzy szukajg mozliwosci
ciggtego uczenia sie i rozwoju
umiejetnosci. Warsztaty, sesje
szkoleniowe lub dostep do zasobdéw
instytucji mogqg utrzymacdich
zaangazowanie i zainteresowanie.

Angazujgce zajecia
Warto organizowacé zajecia integrujqce,
spotkania towarzyskie lub wydarzeniaq,
ktére gromadzqg wolontariuszy.
Tworzenie poczucia wspdélnoty
i kolezenstwa moze zwiekszyé
motywacije.

Jasne celeioczekiwania
Nalezy jasno zdefiniowac cele
i oczekiwania dotyczqce rél. Wiedza
o tym, nad czym pracujg wolontariusze,
daje poczucie celuikierunku.

Informacje zwrotne i komunikacja
Warto regularnie komunikowaé sie ze
starszymi wolontariuszami, szukac ich
opiniii angazowac ich w procesy
decyzyjne.

Wsparcie i uznanie
Rolg koordynatora wolontariatu jest
oferowaé wsparcie, gdy jest to
potrzebne, i wyrazaé wdziecznosé
za zaangazowanie wolontariuszy.

Tworzgc Srodowisko wspierajqce

i doceniajgce, zapewniajgc znaczqgce
mozliwosci i utrzymujgc otwartg
komunikacje, mozesz poméc
wolontariuszom-seniorom utrzymacé
motywacje i zaangazowanie wich role
W organizacji pozarzgdowej.

3.5. Wyzwania

Praca z wolontariuszami-seniorami niesie
ze sobg rézne korzysci, ale wigze sie takze
Z pewnymi wyzwaniami.

Niektore typowe wyzwania obejmujq:

Dostosowanie technologiczne
Wielu senioréw moze nie by¢
zaznajomionych z cyfrowymi
narzedziamiitechnologiq lub nie czué
sie komfortowo z nimi. Moze to stanowié
wyzwanie, gdy organizacja opiera sie na
komunikacji cyfrowej lub platformach
wolontariatu. Warto znalezé optymalny,
systemowy sposéb do rekrutacji
i komunikacji z wolontariuszami, aby nie
wykluczaé nikogo.

Ograniczenia fizyczne
Seniorzy mogq mieé ograniczenia
fizyczne, ktére wptywajq naich zdolnosé
do wykonywania okreslonych zadan lub
uczestniczenia w zajeciach. Jesli
wolontariat obejmuje aktywnosé
fizycznqg lub wymaga mobilnosci, mogg
pojawic sie problemy z dostepnosciaq.

Czas
Wydarzenia trwajgce powyzej 3 godzin
mogq by¢é duzym wyzwaniem dla
wolontariuszy senioréw. Warto
uprzedzadich o znacznie wydtuzonym
czasie dziatania i sprawdzié czy sq
na to gotowi.

Obawy zdrowotne
Problemy zdrowotne lub schorzenia
mogg mie¢ wptyw naich dostepnosé lub
zdolnos$¢é do statego wolontariatu. Moze
to prowadzi¢ do nieprzewidywalnosciich
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udziatu. Rozwigzaniem moze byé
zbudowanie tandemoéw, na wypadek
nagtej nieobecnoscijednej osoby.
Warto pamietaé, ze osoby starsze
czesciej korzystajqg z opieki zdrowotnej,
wizyty u lekarzy czy wyjazd

do sanatorium nalezy uwzgledniaé

w harmonogramie dziatan
wolontariackich.

Aktualizacja umiejetnosci

Niektdrzy seniorzy mogqg wymagacé
dodatkowego szkolenia lub wsparcia

w celu aktualizacji swoich umiejetnosci,
szczegolnie jesli chodzi o korzystanie

z nowych technologii.

Preferencje komunikacyjne

Preferencje dotyczgce kanatéw
komunikacji mogq sie znacznie ré6znié
wsrod senioréw. Niektorzy mogqg
preferowaé¢ komunikacje osobistg,
rozmowy telefoniczne lub materiaty
drukowane zamiast e-maili

lub wiadomosci cyfrowych.

Nadmierne zaangazowadnie

Niektérzy seniorzy mogqg mieé
tendencje do nadmiernego
angazowania sie ze wzgledu na swoj
entuzjazm, co moze prowadzié

do wypalenia lub napiecia z pozostatymi
wolontariuszami.

Przekraczanie granic
Niektorzy seniorzy traktujg wolontariat
jako okazje do nawigzania nowych
relacji. | bardzo dobrze! Nic w tym ztego,
wolontariat to doskonata okazja do
poznania nowych ludzi, ale trzeba
pamietacé o respektowaniu granic
stawianych przezinne osoby, ktére np.
chcg zachowaé dystans. Szacunek dla
innych jest podstawa udanych relacji.

Interakcje z mtodszymi wolontariuszami
Wypetnianie luki pokoleniowej
i zapewnienie udanych interakgcji
miedzy starszymi, a mtodszymi
wolontariuszami moze wymagacé
wysitku na rzecz wspierania zrozumienia
i wzajemnego szacunku. Koordynatorzy
powinni dbaé o wzajemne zrozumienie
obu stron.

Rotacja
W zaleznosci od indywidualnych
okolicznosci, seniorzy mogq mieé
wahania w swojej dostepnosci
ze wzgledu na problemy zdrowotne,
obowiqgzkirodzinne lub zobowigzania
osobiste, co prowadzi do potencjalnej
rotaciji.

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga
zrozumienia potrzeb i preferencji starszych
wolontariuszy, zaoferowania wsparcia

i szkolen, jesli to konieczne, oraz stworzenia
witgczajgcego Srodowiska, ktére szanuje
ich doswiadczenia i wktad, a jednoczesnie
uwzgledniaich ograniczenia.
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4.0 CAM

Misjg Centrum AktywnosSci
Miedzypokoleniowej jest organizowanie
i wspottworzenie dziatan narzecz
wzmacniania aktywnosci seniorek

i senioréw oraz grup
miedzypokoleniowych.

W ramach swoich dziatan Centrum
wspiera rozwdj senioréw, by ich wiedza
i doSwiadczenie miaty realny wptyw
na dziatania w sgsiedztwie, dzielnicy

i miescie.

CAM ktadzie duzy nacisk na promocje

idei wolontariatu wsréd senioréw, a takze
wspiera rozwoéj wolontariatu
miedzypokoleniowego w catej Warszawie.

We wspébtpracy z Centrum Komunikaciji
Spotecznejrozwijamy Punkty Wolontariatu
Senioralnego, inicjujemy nowe
miedzyinstytucjonalne programy
wolontariackie, wspieramy informacyjnie

i promocyjnie organizatoréw wolontariatu
miedzypokoleniowego oraz integrujemy
srodowiska dziatajgce narzecz
propagowania wolontariatu wsréd réznych
pokolen warszawiakow.

W CAM funkcjonuje PUNKT
WOLONTARIATU SENIORALNEGO miejsce
dla senioréw tworzone przez wolontariuszy
seniorow.
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Dziatania:

*dyzury w Punkcie,

tworzenie baz danych organizatoréow
wolontariatu w catej Warszawie,

* spotkania z potencjalnymi
wolontariuszami,

* prezentowanie warszawskiej oferty
wolontariatu,

+ kontakt z organizatorami wolontariatu

* sieciowanie wolontariuszy
Z organizacjami.

Ochotnicy Warszawscy

Stoteczny program rozwoju wolontariatu
wsréd mieszkancéw i mieszkanek
Warszawy. Za koordynacje odpowiada
Zespo6t Rozwoju Wolontariatu dziatajqcy
w strukturze Centrum Komunikacji
Spotecznej-jednego z biur Urzedu

m.st. Warszawy.

Na stronie www.ochotnicywaw.pl znajdujg

sie aktualne oferty wolontariatu w miescie.

Koordynatorzy i koordynatorki
wolontariatu mogq skorzystac z oferty
bezptatnych szkolen, warsztatéw, a takze
indywidualnych konsultacjii poradnictwa.

Wiecej o programach dla organizatoréw
i organizatorek wolontariatu znajduje sie
Ochotnikéw Warszawskich.

Zapraszamy do kontaktu.

CAM Nowolipie
ul. Nowolipie 25B
camwaw.pl

Emuail:
nowolipie@camnowolipie.pl
wolontariat@camnowolipie.pl

Telefon:
22/8383496

Koordynatorki wolontariatu:

Paulina Chodyra
Katarzyna Jabtonska

Kontakt:
22 /8383496 wew. 44
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