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Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”

Zatacznik

do zarzgdzenia Nr 4/2025

Dyrektora Centrum

Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”
z dnia 24.03.2025

Regulamin wolontariatu

w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie"
Rozdziat 1
§1 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla ogdlne zasady wspoétpracy miedzy Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” a wolontariuszami a takze szczegétowe zasady
wolontariatu w Dziale Dom Powstancow Warszawskich oraz w programie ,, Wolontariat
dla Bywalcow w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”.
Celem ogdlnym wolontariatu w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”
jest stworzenie miedzypokoleniowe] spotecznosci dziatajgcej ochotniczo na rzecz
mieszkancow Warszawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych.
Uzyte w regulaminie pojecia i skroty oznaczaja:

1) bywalec CAM — senior, ktérzy spetnia warunek:

a) kryterium dochodowe osoby lub rodziny okreslonego w art. 8 ustawy o
pomocy spotecznej na poziomie nieprzekraczajgcym 350 % wtasciwego dla
siebie kryterium dochodowego albo

b) bycia osobg samotng, ktére z powodu wieku wymaga pomocy innych oséb, a
s3 jej pozbawione albo

c) wymagania pomocy innych oséb, a rodzina, lub wspdlnie niezamieszkujgcy

matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic
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2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)
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- 0 czy mowa w zatgczniku do zarzgdzenia nr 1113/2019 Prezydenta m.st. Warszawy
z dnia 1 lipca 2019 r. w sprawie okreslenia sposobu ustalenia cen i opfat za
korzystanie z ustug Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” w
Warszawie;

CAM - Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”;

DDPW - Dziat Dom Powstarncéw Warszawskich Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”;

dyrektor — dyrektor CAM;

dziatania wolontariackie — wszystkie dziatania realizowane przez wolontariusza

na podstawie porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich;

odbiorca — osoba powyzej 60. roku zycia, mieszkaniec lub mieszkanka m.st.
Warszawy, korzystajgcg z dziatan wolontariackich CAM;

organizator — CAM wraz ze wszystkimi filiami i lokalizacjami;

osoba kandydacka — osoba fizyczna, ktéra zgtosita che¢ udziatu w wolontariacie;

pracownik — pracownik CAM;

10) Powstaniec Warszawski - osoba bedgca kombatantem w rozumieniu art. 1 ustawy

z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2020 r. poz. 517, z
pdzn.zm.), mieszkajgca na terenie m.st. Warszawy, ktdra brata udziat w
Powstaniu Warszawskim i ktérej dane znajdujg sie w zbiorach Muzeum Powstania

Warszawskiego;

11) porozumienie wolontariackie - porozumienie o wykonywaniu $wiadczen

wolontariackich w CAM;

12) regulamin — regulamin wolontariatu w CAM,;

13) senior — osoba starsza zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o

osobach starszych (Dz. U z 2015 r. poz. 1705 z pdzn. zm.);
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14) wolontariat na rzecz Powstancéw Warszawskich — dziatania wolontariackie
majgce na celu wsparcie dziatalnosci Dziatu Dom Powstarncéw Warszawskich;

15) wolontariusz - osoba fizyczna, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1491 z pdzn.
zm.) oraz na zasadach okreslonych w:

a) regulaminie,
b) porozumieniu wolontariackim.
4. Osobg odpowiedzialng za funkcjonowanie wolontariatu i powotang do biezgcego
kontaktu z wolontariuszami w CAM jest koordynator wolontariatu, czyli wyznaczony przez

dyrektora pracownik CAM w kazdej lokalizacji CAM.

§2
Proces rekrutacji
1. Wolontariuszem w CAM moze zostaé osoba fizyczna, ktéra:

1) ukoniczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ czynnosci prawnych i korzysta z petni
praw publicznych lub ukoriczyta 13 rok zycia i posiada pisemng zgode rodzicow
lub opiekuna prawnego na uczestnictwo w wolontariacie i wykonywanie dziatan
wolontariackich w CAM;

2) zgtosi sie do wyznaczonego pracownika CAM;

3) wypetni formularz rekrutacyjny;

4) odbedzie rozmowe rekrutacyjng zakonczong pozytywng oceng;

5) udokumentuje posiadane kwalifikacje specjalistyczne w celu wykonywania
dziatan wolontariackich — w przypadku koniecznosci posiadania takich
kwalifikacji;

6) zapozna sie i zaakceptuje przepisy obowigzujgce w CAM w zakresie wolontariatu;
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7) podpisze porozumienie wolontariackie; do podpisania porozumienia niezbedne
jest okazanie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) na
podstawie ktérego wprowadzone zostang dane wolontariusza do porozumienia
wolontariackiego.

CAM przewiduje réwnoczesne prowadzenie rekrutacji otwartej za posrednictwem

strony internetowej www.cam.waw.pl, poprzez portal ,Ochotnicy Warszawscy”

www. ochotnicy.waw.pl oraz wsrdd cztonkdw lokalnej spotecznosci.

Zgtoszenia do uczestnictwa w wolontariacie mozna dokona¢ osobiscie, mailowo lub
telefonicznie, wypetniajgc formularz rekrutacyjny dla kandydata na wolontariusza CAM.
W?zér Formularza rekrutacyjnego okresla Dyrektor CAM.
Formularz rekrutacyjny jest dostepny na stronie internetowej CAM i w wersji papierowej
w siedzibie CAM.
83

Zakres dziatania
Z kazdym wolontariuszem ustala sie indywidualny zakres dziatan. Dziatania te powinny
by¢ zgodne z zakresem proponowanych aktywnosci wolontariackich w CAM oraz
adekwatne do zainteresowan, kompetencji i dyspozycyjnosci danej osoby.
CAM zastrzega, ze wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu porozumienia
wolontariackego innej osobie.
Do proponowanych dziatan wolontariackich zalicza sie dziatania, zgodne z przepisami o
wolontariacie, ktérych zakres moze by¢ tozsamy z zakresem obowigzkéw pracowniczych,
ktére wolontariusz moze realizowaé w ramach innych umoéw zawartych z CAM.
Dziatania wolontariackie realizowane sg z uwzglednieniem i poszanowaniem pomystéw
wolontariuszy.
CAM zastrzega, ze nie bedzie wyptacat wolontariuszowi pieniedzy na finansowanie

dodatkowych form wsparcia spotkan ani nie bedzie refundowat kosztéw poniesionych
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przez niego na organizacje spotkan lub finansowanie zakupow zwigzanych z pomoca
odbiorcom.

Wolontariusz przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji wydatkowania wtasnych srodkéw
finansowych na wsparcie odbiorcéw nie moze ubiegad sie o zwrot tych srodkéw od CAM.
CAM nie przewiduje w ramach wykonywania przedmiotu porozumienia wolontariackiego
podrdézy stuzbowych, a tym samym nie przewiduje wyptaty diety ani zwrotu kosztéow
podrézy (art. 45 ust. 1 pkt 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).
W przypadku, gdy w zwigzku z wykonywaniem $wiadczern wolontariackich beda
wystepowaty podrdze stuzbowe CAM informuje, ze wolontariusz moze, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, zwolni¢ CAM w catosci lub w czesci z obowigzkdéw
pokrywania, na dotyczacych pracownikdw zasadach okreslonych w odrebnych

przepisach, kosztdw podrdzy stuzbowych i diet.

§4
Prawa i obowigzki Wolontariusza
Wolontariusz ma prawo do:
1) uzyskania wsparcia merytorycznego i organizacyjnego od pracownika CAM;
2) korzystania z narzedzi i sprzetdw niezbednych do wykonania dziatan
wolontariackich oraz z dedykowanych pomieszczen w CAM;
3) odmodwienia wykonania powierzonego zadania, o ile nie jest ono w zakresie
realizowanego wolontariatu lub pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa;
4) korzystania z systemu motywacyjnego proponowanego przez CAM,
w szczegolnosci do rozwijania wtasnych kompetencji, dzieki bezptatnemu
udziatowi w szkoleniach i superwizji oraz w innych wydarzeniach organizowanych
przez CAM;
5) otrzymania zaswiadczenia o realizacji dziatarh wolontariackich wraz z podaniem

zakresu wymiaru realizacji tych dziatan.
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2. Wolontariusz zobowigzany jest do:
1) wykonywania podjetych zadan sumiennie, z zachowaniem nalezytej starannosci

we wspoétpracy z CAM, bez udziatu oséb trzecich;
2) kierowania sie empatig, zrozumieniem, uwaznoscig i troskg wobec oséb starszych;

3) catkowitego zakazu spozywania napojéw alkoholowych, uzywania wszelkich
srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych oraz catkowitego zakazu
palenia wyrobdw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych
i palenia papieroséw elektronicznych - podczas wykonywania dziatan
wolontariackich;

4) stosowania zasad dobrego wychowania oraz kultury jezykowej;

5) godnego i wtasciwego reprezentowania CAM;

6) kierowania sie poszanowaniem godnosci kazdego cztowieka, bez wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos$é, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng;

7) szybkiego poinformowania pracownika o ewentualnej nieobecnosci lub
spdznieniu, a takze o kazdym przypadku nieplanowanego (nagtego) opuszczenia
miejsca wykonywania swoich obowigzkéw wolontariackich;

8) nieczerpania korzysci finansowych w zwigzku z realizacjg dziatan wolontariackich;

9) podpisania porozumienia wolontariackiego;

10) zapoznania sie i przestrzegania przepisdéw z zakresu bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy;

11) zapoznania sie i przestrzegania odpowiedniej dla kazdej lokalizacji CAM Instrukcji
Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego na wypadek alarmu przeciwpozarowego w
CAM - w przypadku wolontariatu odbywanego na terenie CAM;

12) zapoznania sie i przestrzegania zasad polityki ochrony dzieci w CAM;

13) zapoznania sie z procedurg zgtoszen wewnetrznych w CAM;
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14) przetwarzania danych osobowych w oparciu o nadane mu upowaznienie do

przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 29 RODO. Wzér
upowaznienia okresla zatgcznik nr 9 do Zarzadzenia nr 15 Dyrektora Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” z dnia 31.07.2024 r. w sprawie
Polityki Ochrony Danych Osobowych wraz z procedurami towarzyszgcymi w

Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”;

15) zachowania nieograniczonej w czasie poufnosci wszelkich informacji, w tym

danych osobowych, do ktérych uzyska dostep w ramach wolontariatu.

§5

Bezpieczenstwo realizowanych dziatan

1. Wolontariuszowi zabrania sie:

1)

2)

3)

4)

wykonywania oraz upubliczniania zdjec¢ i filméw, mogacych ukazywac odbiorcow,
a takze ich mieszkanie lub rzeczy osobiste bez wyraznej i Swiadomej zgody

odbiorcow;

przetwarzania danych osobowych w sposéb wykraczajgcy poza nadane przez
CAM upowaznienia, w szczegélnosci gromadzenie oraz udostepnianie danych
osobowych, informacji osobistych oraz szczegétéw z zycia odbiorcéw,

w szczegolnosci informacji o stanie zdrowia i sytuacji materialnej, poza

czynnosciami realizowanymi w ramach i na rzecz oséb starszych;
przekraczania i naruszania intymnej granicy fizycznej odbiorcéw;

pozyczania oraz przyjmowania rzeczy wartosciowych lub pieniedzy od odbiorcéw.
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Rozdziat 2

Szczegotowe zasady wolontariatu w Dziale Dom Powstaincéw Warszawskich

§6
Postanowienia ogdlne
1. Dziat Dom Powstancéw Warszawskich jest miejscem wzajemnego szacunku i tolerancji dla

wyznawanych pogladdéw. Nie prowadzi sie tu zadnych agitacji politycznych. Miejsce to jest
wolne od nienawisci.

2. Wolontariat w DDPW wymaga od wolontariusza silnego poczucia obowigzku oraz

odpowiedzialnosci za podjete dziatania, zobowigzania oraz zbudowane relacje.

3. Pracag wolontariuszy na rzecz Powstancéw Warszawskich kierujg koordynatorzy

wolontariatu lub pracownicy DDPW, ktérzy s tez odpowiedzialni za:

1) rekrutacje wolontariuszy;
2) faczenie wolontariuszy z Powstancami Warszawskimi;

3) wyznaczanie zadan wolontariuszom i nadzér nad prawidtowoscig realizowanych

przez nich dziatan wolontariackich;
4) inne kwestie dotyczace realizacji dziatan wolontariackich.

§7

Rekrutacja wolontariuszy do wolontariatu na rzecz Powstarncéw Warszawskich

1. Rekrutacja osdb do wolontariatu na rzecz Powstancow Warszawskich przeprowadzana

jest przez pracownikéw DDPW i wspdtpracujgcego psychologa.
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2. Szczegotowe informacje o mozliwosci podjecia wolontariatu w DDPW zamieszczone sg na

stronie internetowej CAM www.cam.waw.pl oraz na stronie Facebook ,,Dom Powstancéw

Warszawskich”.

3. Okredla sie kryteria, ktére sg brane pod uwage podczas wyboru wolontariuszy do

wolontariatu na rzecz Powstancéw Warszawskich:
1) wysoki poziom motywacji;
2) silne poczucia obowigzku oraz odpowiedzialnosci;
3) predyspozycje osobowosciowe do pracy z osobami sedziwymi;
4) dostepnosc czasowa.

§8

Kwalifikacja wolontariuszy do wolontariatu na rzecz Powstancow Warszawskich

1. Do wolontariatu na rzecz Powstancow Warszawskich mogg zostaé zakwalifikowane
osoby, ktére spetniajg wymagania okreslone w § 2 ust. 1i § 7 ust. 3 oraz zostang
pozytywnie zweryfikowane podczas rozmowy z pracownikiem DDPW oraz z

psychologiem.
2. Rekrutacja rozpoczyna sie poprzez wypetnienie formularza rekrutacyjnego.

3. O wynikach rekrutacji do wolontariatu osoby kandydackie zostang poinformowane
osobiscie lub telefonicznie lub mailowo na numer telefonu lub adres mailowy podany w

formularzu rekrutacyjnym.

4. Osoby, ktére zgtosity che¢ udziatu w wolontariacie na rzecz Powstancow Warszawskich
stajg sie wolontariuszem z chwilg podpisania przez obie strony porozumienia

wolontariackiego.
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§9

Zadania wolontariusza w wolontariacie na rzecz Powstancow Warszawskich

1. Zadaniem wolontariusza  jest wykonywanie dziatan wolontariackich, na rzecz

Powstancow Warszawskich, ktérych zakres obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

pomoc i asysta przy wizytach lekarskich — wykonanie zadania obejmuje
towarzyszenie podczas transportu oraz samej wizyty — mozliwe jest zamodwienie
taksowki przez pracownika DDPW na prosbe wolontariusza; dopuszczalne jest

korzystanie z prywatnego transportu np. auta wolontariusza, na jego koszt;

wspdlne spedzanie czasu m.in. rozmowy, spacer, ogladanie telewizji, stuchanie

muzyki, rozwijanie zainteresowan, podgrzanie obiadu itp.;

wizyty domowe — przy ktdrych nalezy dochowa¢é nastepujacych zasad: po
dotarciu pod wskazany adres, Wolontariusz dzwoni domofonem lub
puka/dzwoni do drzwi wejsciowych domu/ mieszkania do Powstarica
Warszawskiego. Przedstawia sie z imienia i nazwiska, jako wolontariusz CAM

»Nowolipie” Dziat Dom Powstancéw Warszawskich oraz w jakiej sprawie przybyt;

wspdlne wyjscia na wydarzenia kulturalne, spotkania w spotecznosci lokalnej,

spotkania z mtodziezg, spotkania patriotyczne itp.;

zrobienie drobnych zakupéw na koszt Powstanca Warszawskiego, np. kupno
chleba, herbaty, cukru, maki i innych produktéw potrzebnych
w codziennym zyciu. W przypadku robienia zakupéw wolontariusz odbiera od
Powstanca Warszawskiego liste zakupdéw oraz pienigdze na zakupy w kwocie
maksymalnie 300 zt. Nastepnie dostarcza zakupy oraz wrecza paragon i reszte z

przekazanej kwoty na zakupy;
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6) sprawdzenie informacji telefonicznie, w Internecie, potrzebnych do codziennego

funkcjonowania;
7) pomoc przy wypetnieniu formularzy, prostych dokumentéw;
8) incydentalne przynoszenie obiadéw wydawanych przez CAM do domu;

9) asystowanie przy rozwozeniu paczek warzywnych oraz rozwozenie paczek

okolicznosciowych;

10) pomoc pracownikom DDPW w realizacji ich dziatan w siedzibie DDPW -
przygotowanie paczek dla Powstancéw Warszawskich, przygotowanie kaw, herbat
i innych napojow i ich podawanie, podawanie $niadan, obiaddw, innych positkdw
(konieczne aktualne badania wymagane przez sanepid) oraz sprzagtanie po
positkach, towarzyszenie w wydarzeniach organizowanych na terenie Domu
Powstancow Warszawskich, dbanie o ogdlny porzadek w obrebie przestrzeni
dostepnej dla Powstancéw Warszawskich oraz wolontariuszy, wspieranie
Powstannicéw Warszawskich w poruszaniu sie po Domu Powstancow

Warszawskich;

11) udziat w projektach i inicjatywach organizowanych przez pracownikéw DDPW -
np. udziat w projekcie Pamieci — odwiedzanie grobdw, projekty historyczne —
wspdlne gromadzenie i upublicznianie wspomnien Powstancow Warszawskich,

udziat w projekcie ,Siatki Przyjazni”.

2. Dlajednego Powstarica Warszawskiego moze zosta¢ wyznaczony wiecej niz jeden

wolontariusz, w zaleznosci od potrzeb.
3. Wolontariat na rzecz Powstancow Warszawskich nie obejmuje takich czynnosci jak:

1) naprawy, w tym naprawa urzgdzen i sprzetéw (kranu, lodéwki, okna itd.);

2) regularne gotowanie positkow;
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3) wsparcie finansowe;
4) zatatwianie spraw urzedowych;

5) wykonywanie operacji finansowych za lub w imieniu Powstarica Warszawskiego

(np. przelewy bankowe).

Koordynator wolontariatu lub wybrany pracownik DDPW kontaktuje sie z
wolontariuszem i ustala z nim podjecie (lub nie) okreslonego dziatania wolontariackiego

oraz termin jego wykonania.

Wolontariusz otrzymuje od koordynatora wolontariatu lub pracownika DDPW dane
osobowe Powstanca Warszawskiego niezbedne do prawidtowego wykonania dziatania

wolontariackiego.

W razie wystgpienia nieoczekiwanych okolicznosci, trudnosci w czasie dziafania
wolontariackiego i niemoznosci wywigzania sie przez wolontariusza z powierzonego mu
zadania, wolontariusz jest zobowigzany jak najszybciej powiadomic¢ o tym koordynatora

wolontariatu lub pracownika DDPW.

Niezwtocznie po wykonaniu dziatania wolontariackiego, wolontariusz informuje
pracownika DDPW o wykonaniu zadania drogg elektroniczng lub na ustalony numer

telefonu.

Wolontariusz wykonuje tylko te Swiadczenia (dziatania), ktore zostaty mu powierzone.
Jesli Powstaniec Warszawski bedzie zgtaszat inne potrzeby, nalezy zachecié go do

kontaktu z pracownikiem DDPW oraz zgtosi¢ taka sytuacje pracownikowi DDPW.
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§10

Prawa i obowiazki wolontariusza w wolontariacie na rzecz Powstancow Warszawskich

1. Wolontariusz ma prawo do:
1) zmiany osoby Powstarica Warszawskiego, ktéremu/ktérej Swiadczy dziatania

wolontariackie;

2) zgtaszania witasnych inicjatyw i wydarzen oraz uczestnictwa w ich organizacji we

wspotpracy z pracownikami DDPW,;

3) do dokumentowania spotkania z zachowaniem powagi i uwzglednieniem

wyraznej i Swiadomej zgody osoby fotografowanej na publikacje wizerunku;

4) korzystania z pokoju socjalnego w DDPW i utrzymywania porzadku w tym

pomieszczeniu;

5) odwotania swoich dziatan w przypadku niemozliwos$ci wykonania powierzonej
aktywnosci; w takim przypadku wolontariusz ma obowigzek powiadomié
koordynatora wolontariatu a w przypadku niemozliwosci poinformowania
koordynatora, wolontariusz ma obowigzek poinformowania pracownika DDPW.

2. Wolontariusz zobowigzuje sie do:

1) postugiwania sie identyfikatorem DDPW podczas wykonywania dziatan
wolontariackich;

2) zgtaszania wszelkich trudnosci w realizacji zadan, w tym ewentualnych konfliktéw
z innymi wolontariuszami lub Powstaricami Warszawskimi do pracownika DDPW
drogg elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie;

3) zgtaszania wszelkich trudnosci w realizacji zadan, w tym ewentualnych konfliktéw
z innymi wolontariuszami lub Powstancami Warszawskimi do pracownika DDPW

drogg elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie;
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4) odpowiedzialnosci za podjete dziatania, zobowigzania oraz zbudowane relacje;

5) wykonywania swoich zadan w czasie zdeklarowanym pracownikowi DDPW w
trybie ustalen indywidualnych lub w formie deklaracji online (ankieta lub inne
zgtoszenia na grupie ,Wolontariusze Domu Powstancéw Warszawskich”);

6) wykonywania zadan wyznaczonych przez pracownikéw DDPW na terenie budynku
CAM przy ul. Nowolipie 22 w Warszawie;

7) zgtaszania pracownikowi DDPW wizyty w mieszkaniach i domach Powstancow
Warszawskich najpdzniej w dniu wizyty;

8) niezwtocznego przekazywania istotnych informacji dotyczacych realizowanych
zadan pracownikowi DDPW, w tym informacji dotyczgcych stanu zdrowia
Powstanca Warszawskiego, koordynatorowi wolontariatu w DDPW,
kierownikowi DDPW lub innej wskazanej przez nich osobie;

9) zwracania szczegdélnej uwagi na potrzeby i samopoczucie Powstanca
Warszawskiego podczas towarzyszenia mu jako asysta;

10) dbania o dobro i bezpieczeristwo Powstarica Warszawskiego;

11) dbania o wizerunek zewnetrzny — estetyczny wyglad Powstanca Warszawskiego
podczas udziatu w wydarzeniach z Powstancem Warszawskim;

12) w trakcie spotkan z Powstancem Warszawskim nie poruszania tematow
wrazliwych, tematdw politycznych, religijnych i Swiatopogladowych;

13) niezwtocznego poinformowania Powstarica Warszawskiego oraz pracownika
DDPW w przypadku niemozliwosci przybycia na spotkanie w umdwionym
terminie;

14) pozostawania w kontakcie telefonicznym z Powstaricem Warszawskim, odbierania
potaczenia lub oddzwaniania w najblizszym mozliwym terminie;

15) sprzatania po sobie w siedzibie DDPW;

16) punktualnosci i terminowosci w wykonywaniu powierzonych dziatan

wolontariackich;
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17) uszanowania podmiotowosci i odnoszenia sie z szacunkiem wobec Powstancow
Warszawskich, pracownikéw DDPW, innych wolontariuszy oraz oséb trzecich;

18) zapoznania sie z trescig regulaminu i przestrzegania go;

19) wykonywania Porozumienia i przestrzegania jego postanowien;

20) przeznaczania $rednio 6 godzin miesiecznie na dziatania w wolontariacie na rzecz
Powstancow Warszawskich i prowadzenie papierowej i/lub elektronicznej
ewidencji godzin wolontariatu;

21) udzielania informacji niezbednych do prowadzenia ewidencji godzin
wolontariackich i innych dokumentéw zwigzanych z programem.

3. CAM zastrzega, ze wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu

porozumienia wolontariackego innej osobie.

Rozdziat 3

Szczegotowe zasady wolontariatu w programie
»Wolontariat dla Bywalcéw w CAM Nowolipie”
§11
Postanowienia ogdlne

Wolontariuszem moze zostaé kazda osoba fizyczna, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ czynnosci prawnych i korzysta z petni
praw publicznych lub ukoniczyta 16 lat i posiada pisemng zgode rodzicéw lub
opiekuna prawnego do uczestnictwa w wolontariacie i wykonywania dziataniach

wolontariackich w CAM;

2) akceptuje regulamin w zakresie szczegétowych zasad wolontariatu w

programie "Wolontariat dla Bywalcéw w CAM Nowolipie”.
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2. Pracg wolontariuszy kierujg oddelegowani do programu ,, Wolontariat dla Bywalcéw
CAM Nowolipie” pracownicy Dziatu Wspotpracy i Projektédw Spotecznych CAM, ktdérzy

odpowiedzialni s3 za:
1) rekrutacje wolontariuszy;
2) t3czenie wolontariuszy z Bywalcami ;
3) nadzér nad prawidtowoscig realizowanych dziatan;
4) liczbg wykonanych na rzecz programu godzin;
5) inne kwestie dotyczace realizacji programu.

3. Rekrutacja bywalcow CAM uczestniczgcych w programie ,, Wolontariat dla Bywalcow

CAM Nowolipie” przeprowadzana jest przez pracownikdéw socjalnych CAM.

§12
Rekrutacja Wolontariuszy w programie

1. Rekrutacje wolontariuszy do udziatu w programie prowadzi CAM.

2. Szczegoétowe informacje o mozliwosci podjecia wolontariatu w programie, zamieszczone

sg na stronie internetowe] organizatora (www.cam.waw.pl).

3. Okresla sie kryteria, ktére bedg brane pod uwage podczas wyboru wolontariuszy do

programu:
1) wysoki poziom motywacji;
2) predyspozycje osobowosciowe do pracy z seniorami;
3) dostepnosé czasowa.

4. Rekrutacja w programie ma charakter ciggty.
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Organizator przewiduje mozliwo$¢é czasowego zawieszenia rekrutacji — w przypadku
zgtoszenia sie liczby oséb spetniajacych zapotrzebowanie na wolontariuszy w danym

okresie.

§13

Kwalifikacja wolontariusza w programie

Do wolontariatu w programie mogg zostac zakwalifikowane osoby, ktére spetniajg
wymagania okreslone w § 11 ust. 1i § 2 ust. 1 pkt 2-7 oraz zostang pozytywnie
zweryfikowane podczas rozmowy z pracownikiem Dziatu Wspétpracy i Projektéw

Spotecznych CAM ,,Nowolipie”.

O wynikach rekrutacji do wolontariatu w programie osoby kandydackie zostang
poinformowane osobiscie lub telefonicznie lub mailowo na numer telefonu lub adres

mailowy podany w formularzu rekrutacyjnym.

Osoby, ktére zgtosity cheé udziatu w wolontariacie stajg sie wolontariuszami z chwilg

podpisania przez obie strony porozumienia wolontariackiego.

§14
Zadania Wolontariuszy w programie
Zadaniem wolontariuszy jest wykonywanie dziatan wolontariackich,

na rzecz osoby uczestniczgcej w programie, ktérych zakres obejmuje:

1) wspdlne spedzanie czasu m.in. rozmowy, wspadlne positki, spacer, ogladanie

telewizji, stuchanie muzyki, rozwijanie zainteresowan, nauka itp.;
2) wspodlne wyjscia na wydarzenia kulturalne, spotkania w spotecznosci lokalnej itp.;

3) wspodlne dziatanie w najblizszym otoczeniu, np. sadzenie kwiatow,
zorganizowanie spotkan towarzyskich z sgsiadami, wyprzedaz garazowa,

porzgdki wokét miejsca zamieszkania itp.;
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4) zrobienie drobnych zakupdw na koszt osoby uczestniczgcej w programie, np.
kupno chleba, herbaty, cukru, maki i innych produktéw potrzebnych w
codziennym zyciu. W przypadku robienia zakupow wolontariusze odbierajg od
odbiorcy liste zakupdw oraz pienigdze na zakupy w kwocie maksymalnie 100 zt.
Po zrobieniu zakupdw Wolontariusz przynosi zakupy oraz wrecza paragon i reszte

z przekazanej kwoty na zakupy;
5) sprawdzenie informacji —telefonicznie, w Internecie;
6) pomoc przy wypetnieniu formularzy, prostych dokumentéw;

7) wyprowadzanie psa na spacer. W przypadku wyprowadzania psa/psow
wolontariusz zobowigzuje sie do opieki nad zwierzeciem, niespuszczania go ze

smyczy, a takze sprzatania po psie;

8) czasowe, nie dtuzej niz 3 tygodnie, przynoszenie obiadéw wydawanych przez

CAM do domu osoby uczestniczgcej w programie.

Dla jednej osoby uczestniczgcej w programie moze zostaé wyznaczony wiecej niz jeden

wolontariusz, w zaleznosci od potrzeb osoby uczestniczgcej.

Wolontariat swiadczony bedzie srednio 6 godzin miesiecznie przez wolontariusza.
Wolontariusz ma on obowigzek informowania drogg mailowg, telefonicznie lub poprzez
formularz online organizatora o liczbie godzin przeznaczonych na swiadczenie

wolontariatu w danym miesigcu.
»Wolontariat dla Bywalcéw CAM Nowolipie” nie obejmuje takich czynnosci jak:

1) naprawy, w tym naprawa urzgdzen i sprzetéw (kranu, lodéwki, okna itd.);
2) regularne gotowanie positkow;

3) wsparcie finansowe;
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zatatwianie spraw urzedowych;

wykonywanie operacji finansowych za lub w imieniu bywalca CAM (np. przelewy

bankowe).

§15
Prawa i obowigzki Wolontariusza w programie
Wolontariusz ma prawo do:

a) zmiany osoby uczestniczgcej w programie, ktoremu/ktérej Swiadczy wolontariat;

b) odmodwienia wykonania czynnosci, jezeli ta powoduje u wolontariusza

dyskomfort.

CAM zastrzega, ze wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu

porozumienia wolontariackego innej osobie.

Wolontariusz zobowigzuje sie do:

1) zgtaszania wszelkich trudnosci w realizacji zadan, w tym ewentualnych konfliktow
z innymi wolontariuszami lub osobami uczestniczagcymi w programie do
pracownika Dziatu Wspotpracy i Projektédw Spotecznych CAM drogg mailowg,

telefoniczng lub osobiscie;
2) przestrzegania zalecenn CAM;

3) poinformowania CAM o sytuacji, w ktérej odbiorca bedzie zgtaszat inne potrzeby

— wykraczajgce poza zakres dziatan wskazanych w § 14 ust. 1.

4) nie poruszania w rozmowie z odbiorcg tematéw wrazliwych, tematéw

politycznych, religijnych i $wiatopogladowych;

5) wykonywania na rzecz odbiorcéw tylko tych dziatan, ktére zostaty powierzone

przez CAM;
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6) wykonywania na rzecz odbiorcéw tylko tych dziatan, ktére zostaty powierzone

przez CAM;

7) pozostawania w kontakcie telefonicznym z odbiorcg, odbierania potaczenia lub

oddzwania w najblizszym mozliwym terminie;

8) wypetniania formalnych obowigzkéw wolontariusza, to jest: zapoznania sie z

trescig regulaminu i przestrzegania go;
9) wykonywanie porozumienia wolontariackiego i przestrzegania jego postanowien;
10) przeznaczania srednio 6 godzin miesiecznie na dziatania w programie;

11) udzielania informacji niezbednych do prowadzenia ewidencji godzin

wolontariackich i innych dokumentéw zwigzanych z Programem;

Rozdziat 4

§ 16
Zasady rezygnacji z udziatu w wolontariacie w CAM
1. CAM przewiduje nastepujgce mozliwosci ustania porozumienia wolontariackiego:

1) z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w porozumieniu
wolontariackim;
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym);
3) na mocy porozumienia stron.
2. Wolontariusz moze zrezygnowac¢ z wolontariatu w czasie jego trwania
za porozumieniem stron lub z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w
porozumieniu wolontariackim.

3. Porozumienie wolontariackie okresla przyczyny i sposdb jego ustania.
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Rozdziat 5

§17
Postanowienia koncowe

Wszelkie uwagi do regulaminu wolontariusz powinien zgtasza¢ pracownikowi CAM.
W zakresie nieuregulowanym w regulaminie zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie.
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