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Załącznik  

do zarządzenia Nr 4/2025 

Dyrektora Centrum  

Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” 

z dnia 24.03.2025 

 

Regulamin wolontariatu  

w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej ,,Nowolipie" 

Rozdział 1  

§1 Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa ogólne zasady współpracy między Centrum Aktywności 

Międzypokoleniowej „Nowolipie” a wolontariuszami a także szczegółowe zasady 

wolontariatu w Dziale Dom Powstańców Warszawskich oraz w programie „Wolontariat 

dla Bywalców w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”.  

2. Celem ogólnym wolontariatu w Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” 

jest stworzenie międzypokoleniowej społeczności działającej ochotniczo na rzecz 

mieszkańców Warszawy, ze szczególnym uwzględnieniem osób starszych. 

3. Użyte w regulaminie pojęcia i skróty oznaczają: 

1) bywalec CAM – senior, którzy spełnia warunek: 

a) kryterium dochodowe osoby lub rodziny określonego w art. 8 ustawy o 

pomocy społecznej na poziomie nieprzekraczającym 350 %  właściwego dla 

siebie kryterium dochodowego albo 

b)  bycia osobą samotną, które z powodu wieku wymaga pomocy innych osób, a 

są jej pozbawione albo  

c) wymagania pomocy innych osób, a rodzina, lub wspólnie niezamieszkujący 

małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić 
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 - o czy mowa w załączniku do zarządzenia nr 1113/2019 Prezydenta m.st. Warszawy 

z dnia 1 lipca 2019 r. w sprawie określenia sposobu ustalenia cen i opłat za 

korzystanie z usług Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” w 

Warszawie; 

2) CAM -  Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”;  

3) DDPW - Dział Dom Powstańców Warszawskich Centrum Aktywności 

Międzypokoleniowej „Nowolipie”; 

4) dyrektor – dyrektor CAM; 

5) działania wolontariackie  – wszystkie działania realizowane przez wolontariusza 

na podstawie porozumienia o wykonywaniu świadczeń wolontariackich;  

6) odbiorca – osoba powyżej 60. roku życia, mieszkaniec lub mieszkanka m.st. 

Warszawy, korzystającą z działań wolontariackich CAM; 

7) organizator –  CAM wraz ze wszystkimi filiami i lokalizacjami;  

8) osoba kandydacka – osoba fizyczna, która zgłosiła chęć udziału w wolontariacie; 

9) pracownik – pracownik CAM; 

10) Powstaniec Warszawski - osoba będąca kombatantem w rozumieniu art. 1 ustawy 

z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących 

ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2020 r. poz. 517, z 

późn.zm.), mieszkająca na terenie m.st. Warszawy, która brała udział w 

Powstaniu Warszawskim i której dane znajdują się w zbiorach Muzeum Powstania 

Warszawskiego; 

11) porozumienie wolontariackie - porozumienie o wykonywaniu świadczeń 

wolontariackich w CAM; 

12) regulamin – regulamin wolontariatu w CAM; 

13) senior – osoba starsza zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 

osobach starszych (Dz. U z 2015 r. poz. 1705 z późn. zm.);  
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14) wolontariat na rzecz Powstańców Warszawskich – działania wolontariackie 

mające na celu wsparcie działalności Działu Dom Powstańców Warszawskich; 

15) wolontariusz - osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje 

świadczenia na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1491 z późn. 

zm.) oraz na zasadach określonych w: 

a) regulaminie, 

b) porozumieniu wolontariackim. 

4. Osobą odpowiedzialną za funkcjonowanie wolontariatu i powołaną do bieżącego 

kontaktu z wolontariuszami w CAM jest koordynator wolontariatu, czyli wyznaczony przez 

dyrektora pracownik CAM w każdej lokalizacji CAM. 

 

§2  

Proces rekrutacji 

1. Wolontariuszem w CAM może zostać osoba fizyczna, która: 

1) ukończyła 18 lat, posiada pełną zdolność czynności prawnych i korzysta z pełni 

praw publicznych lub ukończyła 13 rok życia i posiada pisemną zgodę rodziców 

lub opiekuna prawnego na uczestnictwo w wolontariacie i wykonywanie działań 

wolontariackich w CAM; 

2) zgłosi się do wyznaczonego pracownika CAM; 

3) wypełni formularz rekrutacyjny;  

4) odbędzie rozmowę rekrutacyjną zakończoną pozytywną oceną; 

5) udokumentuje posiadane kwalifikacje specjalistyczne w celu wykonywania 

działań wolontariackich – w przypadku konieczności posiadania takich 

kwalifikacji; 

6) zapozna się i zaakceptuje przepisy obowiązujące w CAM w zakresie wolontariatu; 
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7) podpisze porozumienie wolontariackie;  do podpisania porozumienia niezbędne 

jest okazanie dokumentu tożsamości (dowodu osobistego lub paszportu) na 

podstawie którego wprowadzone zostaną dane wolontariusza do porozumienia 

wolontariackiego. 

2. CAM  przewiduje równoczesne prowadzenie rekrutacji otwartej za pośrednictwem 

strony internetowej www.cam.waw.pl, poprzez portal „Ochotnicy Warszawscy”                     

www. ochotnicy.waw.pl  oraz wśród członków lokalnej społeczności. 

3. Zgłoszenia do uczestnictwa w wolontariacie można dokonać osobiście, mailowo lub 

telefonicznie, wypełniając formularz rekrutacyjny dla kandydata na wolontariusza CAM. 

Wzór Formularza rekrutacyjnego określa Dyrektor CAM.  

4. Formularz rekrutacyjny jest dostępny na stronie internetowej CAM i w wersji papierowej 

w siedzibie CAM. 

§3 

Zakres działania 

1. Z każdym wolontariuszem  ustala się indywidualny zakres działań. Działania te powinny 

być zgodne z zakresem proponowanych aktywności wolontariackich w CAM oraz 

adekwatne do zainteresowań, kompetencji i dyspozycyjności danej osoby. 

2. CAM zastrzega, że wolontariusz nie może powierzyć wykonania przedmiotu porozumienia 

wolontariackego innej osobie. 

3. Do proponowanych działań wolontariackich zalicza się działania, zgodne z przepisami o 

wolontariacie, których zakres może być tożsamy z zakresem obowiązków pracowniczych, 

które wolontariusz może realizować w ramach innych umów zawartych z CAM.  

4. Działania wolontariackie realizowane są z uwzględnieniem i poszanowaniem pomysłów 

wolontariuszy. 

5. CAM zastrzega, że nie będzie wypłacał wolontariuszowi pieniędzy na finansowanie 

dodatkowych form wsparcia spotkań ani nie będzie refundował kosztów poniesionych 

http://www.cam.waw.pl/


 

 

str. 5 

 

przez niego na organizację spotkań lub finansowanie zakupów związanych z pomocą 

odbiorcom.  

6. Wolontariusz przyjmuje do wiadomości, że w sytuacji wydatkowania własnych środków 

finansowych na wsparcie odbiorców nie może ubiegać się o zwrot tych środków od CAM.  

7. CAM nie przewiduje w ramach wykonywania przedmiotu porozumienia wolontariackiego 

podróży służbowych, a tym samym nie przewiduje wypłaty diety ani zwrotu kosztów 

podróży (art. 45 ust. 1 pkt 3 Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie). 

8. W przypadku, gdy w związku z wykonywaniem świadczeń wolontariackich będą 

występowały podróże służbowe CAM informuje, że wolontariusz może, w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności, zwolnić CAM w całości lub w części z obowiązków 

pokrywania, na dotyczących pracowników zasadach określonych w odrębnych 

przepisach, kosztów podróży służbowych i diet. 

 

§4  

Prawa i obowiązki Wolontariusza 

1. Wolontariusz ma prawo do:  

1) uzyskania wsparcia  merytorycznego i organizacyjnego od pracownika CAM;  

2) korzystania z narzędzi i sprzętów niezbędnych do wykonania działań 

wolontariackich oraz z dedykowanych pomieszczeń w CAM; 

3) odmówienia wykonania powierzonego zadania, o ile nie jest ono w zakresie 

realizowanego wolontariatu lub pozostaje w sprzeczności z przepisami prawa;  

4) korzystania z systemu motywacyjnego proponowanego przez CAM,  

w szczególności do rozwijania własnych kompetencji, dzięki bezpłatnemu 

udziałowi w szkoleniach i superwizji oraz w innych wydarzeniach organizowanych 

przez CAM; 

5) otrzymania zaświadczenia o realizacji działań wolontariackich wraz z podaniem 

zakresu wymiaru realizacji tych działań. 
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2. Wolontariusz zobowiązany jest do: 

1) wykonywania podjętych zadań sumiennie, z zachowaniem należytej staranności 

we współpracy z CAM, bez udziału osób trzecich; 

2) kierowania się empatią, zrozumieniem, uważnością i troską wobec osób starszych; 

3) całkowitego zakazu spożywania napojów alkoholowych, używania wszelkich 

środków odurzających lub substancji psychotropowych oraz całkowitego zakazu 

palenia wyrobów tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobów tytoniowych 

i palenia papierosów elektronicznych - podczas wykonywania działań 

wolontariackich; 

4) stosowania zasad dobrego wychowania oraz kultury językowej; 

5)  godnego i właściwego reprezentowania CAM; 

6) kierowania się poszanowaniem godności każdego człowieka, bez względu na płeć, 

wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania polityczne, 

przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientację seksualną; 

7) szybkiego poinformowania pracownika o ewentualnej nieobecności lub 

spóźnieniu, a także o każdym przypadku nieplanowanego (nagłego) opuszczenia 

miejsca wykonywania swoich obowiązków wolontariackich; 

8) nieczerpania korzyści finansowych w związku z realizacją działań wolontariackich; 

9) podpisania porozumienia wolontariackiego;  

10) zapoznania się i przestrzegania przepisów z zakresu bezpiecznych i higienicznych 

warunków pracy; 

11) zapoznania się i przestrzegania odpowiedniej dla każdej lokalizacji CAM Instrukcji 

Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego na wypadek alarmu przeciwpożarowego w 

CAM - w przypadku wolontariatu  odbywanego na terenie CAM; 

12) zapoznania się i przestrzegania zasad polityki ochrony dzieci w CAM; 

13) zapoznania się z procedurą zgłoszeń wewnętrznych w CAM;  
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14) przetwarzania danych osobowych w oparciu o nadane mu upoważnienie do 

przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 29 RODO. Wzór 

upoważnienia określa załącznik nr 9 do Zarządzenia nr 15 Dyrektora Centrum 

Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie” z dnia 31.07.2024 r. w sprawie  

Polityki Ochrony Danych Osobowych wraz z procedurami towarzyszącymi w 

Centrum Aktywności Międzypokoleniowej „Nowolipie”; 

15) zachowania nieograniczonej w czasie poufności wszelkich informacji, w tym 

danych osobowych, do których uzyska dostęp w ramach wolontariatu. 

 

§ 5  

Bezpieczeństwo realizowanych działań 

1. Wolontariuszowi zabrania się: 

1) wykonywania oraz upubliczniania zdjęć i filmów, mogących ukazywać odbiorców, 

a także ich mieszkanie lub rzeczy osobiste bez wyraźnej i świadomej zgody 

odbiorców; 

2) przetwarzania danych osobowych w sposób wykraczający poza nadane przez 

CAM upoważnienia, w szczególności gromadzenie oraz udostępnianie danych 

osobowych, informacji osobistych oraz szczegółów z życia odbiorców,  

w szczególności informacji o stanie zdrowia i sytuacji materialnej, poza 

czynnościami realizowanymi w ramach i na rzecz osób starszych; 

3) przekraczania i naruszania intymnej granicy fizycznej odbiorców; 

4) pożyczania oraz przyjmowania rzeczy wartościowych lub pieniędzy od odbiorców. 

 

 

 



 

 

str. 8 

 

Rozdział 2 

Szczegółowe zasady wolontariatu w Dziale Dom Powstańców Warszawskich 

 

§ 6  

Postanowienia ogólne 

1. Dział Dom Powstańców Warszawskich jest miejscem wzajemnego szacunku i tolerancji dla 

wyznawanych poglądów. Nie prowadzi się tu żadnych agitacji politycznych. Miejsce to jest 

wolne od nienawiści. 

2. Wolontariat w DDPW wymaga od wolontariusza silnego poczucia obowiązku oraz 

odpowiedzialności za podjęte działania, zobowiązania oraz zbudowane relacje. 

3. Pracą wolontariuszy na rzecz Powstańców Warszawskich kierują koordynatorzy 

wolontariatu lub pracownicy DDPW, którzy są też odpowiedzialni za: 

1) rekrutację wolontariuszy; 

2) łączenie wolontariuszy z Powstańcami Warszawskimi; 

3) wyznaczanie zadań wolontariuszom i nadzór nad prawidłowością realizowanych 

przez nich działań wolontariackich; 

4) inne kwestie dotyczące realizacji działań wolontariackich. 

§ 7  

Rekrutacja wolontariuszy do wolontariatu na rzecz Powstańców Warszawskich 

 

1. Rekrutacja osób do wolontariatu na rzecz Powstańców Warszawskich przeprowadzana 

jest przez pracowników DDPW i współpracującego psychologa. 
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2. Szczegółowe informacje o możliwości podjęcia wolontariatu w DDPW zamieszczone są na 

stronie internetowej CAM www.cam.waw.pl oraz na stronie Facebook „Dom Powstańców 

Warszawskich”. 

3. Określa się kryteria, które są brane pod uwagę podczas wyboru wolontariuszy do 

wolontariatu na rzecz Powstańców Warszawskich: 

1) wysoki poziom motywacji; 

2) silne poczucia obowiązku oraz odpowiedzialności; 

3) predyspozycje osobowościowe do pracy z osobami sędziwymi; 

4) dostępność czasowa.   

§ 8 

Kwalifikacja wolontariuszy do wolontariatu na rzecz Powstańców Warszawskich 

 

1. Do wolontariatu na rzecz Powstańców Warszawskich mogą zostać zakwalifikowane 

osoby, które spełniają wymagania określone w § 2 ust. 1 i § 7 ust. 3  oraz zostaną 

pozytywnie zweryfikowane podczas rozmowy z pracownikiem DDPW oraz z 

psychologiem. 

2. Rekrutacja rozpoczyna się poprzez wypełnienie formularza rekrutacyjnego. 

3. O wynikach rekrutacji do wolontariatu osoby kandydackie zostaną poinformowane 

osobiście lub telefonicznie lub mailowo na numer telefonu lub adres mailowy podany w 

formularzu rekrutacyjnym. 

4. Osoby, które zgłosiły chęć udziału w wolontariacie na rzecz Powstańców Warszawskich 

stają się wolontariuszem z chwilą podpisania przez obie strony porozumienia 

wolontariackiego.   

http://www.cam.waw.pl/
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§ 9 

Zadania wolontariusza w wolontariacie na rzecz Powstańców Warszawskich 

 

1. Zadaniem wolontariusza  jest wykonywanie działań wolontariackich, na rzecz 

Powstańców Warszawskich, których zakres obejmuje: 

1) pomoc i asysta przy wizytach lekarskich – wykonanie zadania obejmuje 

towarzyszenie podczas transportu oraz samej wizyty – możliwe jest zamówienie 

taksówki przez pracownika DDPW na prośbę wolontariusza; dopuszczalne jest 

korzystanie z prywatnego transportu np. auta wolontariusza, na jego koszt; 

2) wspólne spędzanie czasu m.in. rozmowy, spacer, oglądanie telewizji, słuchanie 

muzyki, rozwijanie zainteresowań, podgrzanie obiadu itp.; 

3) wizyty domowe – przy których należy dochować następujących zasad: po 

dotarciu pod wskazany adres, Wolontariusz dzwoni domofonem lub 

puka/dzwoni do drzwi wejściowych domu/ mieszkania do Powstańca 

Warszawskiego. Przedstawia się z imienia i nazwiska, jako wolontariusz CAM 

„Nowolipie” Dział Dom Powstańców Warszawskich oraz w jakiej sprawie przybył; 

4) wspólne wyjścia na wydarzenia kulturalne, spotkania w społeczności lokalnej, 

spotkania z młodzieżą, spotkania patriotyczne itp.; 

5) zrobienie drobnych zakupów na koszt Powstańca Warszawskiego, np. kupno 

chleba, herbaty, cukru, mąki i innych produktów potrzebnych  

w codziennym życiu. W przypadku robienia zakupów wolontariusz odbiera od 

Powstańca Warszawskiego listę zakupów oraz pieniądze na zakupy w kwocie 

maksymalnie 300 zł. Następnie dostarcza zakupy oraz wręcza paragon i resztę z 

przekazanej kwoty na zakupy; 
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6) sprawdzenie informacji telefonicznie, w Internecie, potrzebnych do codziennego 

funkcjonowania; 

7) pomoc przy wypełnieniu formularzy, prostych dokumentów; 

8) incydentalne przynoszenie obiadów wydawanych przez CAM do domu; 

9) asystowanie przy rozwożeniu paczek warzywnych oraz rozwożenie paczek 

okolicznościowych; 

10) pomoc pracownikom DDPW w realizacji ich działań w siedzibie DDPW - 

przygotowanie paczek dla Powstańców Warszawskich, przygotowanie kaw, herbat 

i innych napojów i ich podawanie, podawanie śniadań, obiadów, innych posiłków 

(konieczne aktualne badania wymagane przez sanepid) oraz sprzątanie po 

posiłkach, towarzyszenie w wydarzeniach organizowanych na terenie Domu 

Powstańców Warszawskich, dbanie o ogólny porządek w obrębie przestrzeni 

dostępnej dla  Powstańców Warszawskich oraz wolontariuszy, wspieranie 

Powstańców Warszawskich w poruszaniu się po Domu Powstańców 

Warszawskich; 

11) udział w projektach i inicjatywach organizowanych przez pracowników DDPW   -  

np. udział w projekcie Pamięci – odwiedzanie grobów, projekty historyczne – 

wspólne gromadzenie i upublicznianie wspomnień Powstańców Warszawskich, 

udział w  projekcie „Siatki Przyjaźni”. 

2. Dla jednego Powstańca Warszawskiego może zostać wyznaczony więcej niż jeden 

wolontariusz, w zależności od potrzeb. 

3. Wolontariat na rzecz Powstańców Warszawskich nie obejmuje takich czynności jak: 

1) naprawy, w tym naprawa urządzeń i sprzętów (kranu, lodówki, okna itd.); 

2) regularne gotowanie posiłków; 
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3) wsparcie finansowe; 

4) załatwianie spraw urzędowych; 

5) wykonywanie operacji finansowych za lub w imieniu Powstańca Warszawskiego 

(np. przelewy bankowe). 

4. Koordynator wolontariatu lub  wybrany pracownik DDPW kontaktuje się z 

wolontariuszem i ustala z nim podjęcie (lub nie) określonego działania wolontariackiego 

oraz termin jego wykonania.  

5. Wolontariusz otrzymuje od koordynatora wolontariatu lub pracownika DDPW dane 

osobowe Powstańca Warszawskiego niezbędne do prawidłowego wykonania działania 

wolontariackiego. 

6. W razie wystąpienia nieoczekiwanych okoliczności, trudności w czasie działania 

wolontariackiego i niemożności wywiązania się przez wolontariusza z powierzonego mu 

zadania, wolontariusz jest zobowiązany jak najszybciej powiadomić o tym koordynatora 

wolontariatu lub pracownika DDPW. 

7. Niezwłocznie po wykonaniu  działania wolontariackiego, wolontariusz  informuje 

pracownika DDPW  o wykonaniu zadania drogą elektroniczną lub na ustalony numer 

telefonu. 

8. Wolontariusz wykonuje tylko te świadczenia (działania), które zostały mu powierzone. 

Jeśli Powstaniec Warszawski będzie zgłaszał inne potrzeby, należy zachęcić go do 

kontaktu z pracownikiem DDPW oraz zgłosić taką sytuację  pracownikowi DDPW. 
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§ 10 

Prawa i obowiązki wolontariusza w wolontariacie na rzecz Powstańców Warszawskich 

 

1. Wolontariusz ma prawo do:   

1) zmiany osoby Powstańca Warszawskiego, któremu/której świadczy działania 

wolontariackie;  

2) zgłaszania własnych inicjatyw i wydarzeń oraz uczestnictwa w ich organizacji we 

współpracy z pracownikami DDPW; 

3) do dokumentowania spotkania z zachowaniem powagi i uwzględnieniem 

wyraźnej i świadomej zgody osoby fotografowanej na publikację wizerunku;  

4) korzystania z pokoju socjalnego w DDPW  i utrzymywania porządku w tym 

pomieszczeniu; 

5) odwołania swoich działań w przypadku niemożliwości wykonania powierzonej 

aktywności; w takim przypadku wolontariusz ma obowiązek powiadomić 

koordynatora wolontariatu a w przypadku niemożliwości poinformowania 

koordynatora, wolontariusz ma obowiązek poinformowania pracownika DDPW. 

2. Wolontariusz zobowiązuje się do: 

1) posługiwania się identyfikatorem DDPW podczas wykonywania działań 

wolontariackich; 

2) zgłaszania wszelkich trudności w realizacji zadań, w tym ewentualnych konfliktów 

z innymi wolontariuszami lub Powstańcami Warszawskimi do pracownika DDPW 

drogą elektroniczną, telefoniczną lub osobiście; 

3) zgłaszania wszelkich trudności w realizacji zadań, w tym ewentualnych konfliktów 

z innymi wolontariuszami lub Powstańcami Warszawskimi do pracownika DDPW 

drogą elektroniczną, telefoniczną lub osobiście; 
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4) odpowiedzialności za podjęte działania, zobowiązania oraz zbudowane relacje; 

5) wykonywania swoich zadań w czasie zdeklarowanym pracownikowi DDPW w 

trybie ustaleń indywidualnych lub w formie deklaracji online (ankieta lub inne 

zgłoszenia na grupie „Wolontariusze Domu Powstańców Warszawskich”); 

6) wykonywania zadań wyznaczonych przez pracowników DDPW na terenie budynku 

CAM przy ul. Nowolipie 22 w Warszawie; 

7) zgłaszania pracownikowi DDPW  wizyty w mieszkaniach i domach Powstańców 

Warszawskich najpóźniej w dniu wizyty; 

8) niezwłocznego przekazywania istotnych informacji dotyczących realizowanych 

zadań pracownikowi DDPW, w tym informacji dotyczących stanu zdrowia 

Powstańca Warszawskiego, koordynatorowi wolontariatu w DDPW, 

kierownikowi DDPW lub innej wskazanej przez nich osobie;  

9) zwracania szczególnej uwagi na potrzeby i samopoczucie Powstańca 

Warszawskiego podczas towarzyszenia mu jako asysta;  

10) dbania o dobro i bezpieczeństwo Powstańca Warszawskiego; 

11) dbania o  wizerunek zewnętrzny – estetyczny wygląd Powstańca Warszawskiego 

podczas udziału w wydarzeniach z Powstańcem Warszawskim; 

12) w trakcie spotkań z Powstańcem Warszawskim nie poruszania tematów 

wrażliwych, tematów politycznych, religijnych i światopoglądowych; 

13) niezwłocznego poinformowania Powstańca Warszawskiego oraz pracownika 

DDPW w przypadku niemożliwości przybycia na spotkanie  w umówionym 

terminie; 

14) pozostawania w kontakcie telefonicznym z Powstańcem Warszawskim, odbierania 

połączenia lub oddzwaniania w najbliższym możliwym terminie; 

15) sprzątania po sobie w siedzibie DDPW; 

16) punktualności i terminowości w wykonywaniu powierzonych działań 

wolontariackich; 
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17) uszanowania podmiotowości i odnoszenia się z szacunkiem wobec Powstańców 

Warszawskich, pracowników DDPW, innych wolontariuszy oraz osób trzecich; 

18) zapoznania się z treścią regulaminu i przestrzegania go; 

19) wykonywania Porozumienia i przestrzegania jego postanowień; 

20) przeznaczania średnio 6 godzin miesięcznie na działania w wolontariacie na rzecz 

Powstańców Warszawskich i prowadzenie papierowej i/lub elektronicznej 

ewidencji godzin wolontariatu; 

21) udzielania informacji niezbędnych do prowadzenia ewidencji godzin 

wolontariackich i innych dokumentów związanych z programem. 

3. CAM zastrzega, że wolontariusz nie może powierzyć wykonania przedmiotu 

porozumienia wolontariackego innej osobie. 

 

Rozdział 3 

Szczegółowe zasady wolontariatu w programie  

„Wolontariat dla Bywalców w CAM Nowolipie” 

§ 11 

 Postanowienia ogólne 

1. Wolontariuszem może zostać każda osoba fizyczna, która:   

1) ukończyła 18 lat, posiada pełną zdolność czynności prawnych i korzysta z pełni 

praw publicznych lub ukończyła 16 lat i posiada pisemną zgodę rodziców lub 

opiekuna prawnego do uczestnictwa w wolontariacie i wykonywania działaniach 

wolontariackich w CAM; 

2) akceptuje regulamin w zakresie szczegółowych zasad wolontariatu w 

programie ”Wolontariat dla Bywalców w CAM Nowolipie”. 
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2. Pracą wolontariuszy kierują oddelegowani do programu „Wolontariat dla Bywalców 

CAM Nowolipie” pracownicy Działu Współpracy i Projektów Społecznych CAM, którzy 

odpowiedzialni są za: 

1) rekrutację wolontariuszy; 

2) łączenie wolontariuszy z Bywalcami ; 

3) nadzór nad prawidłowością realizowanych działań; 

4) liczbą wykonanych na rzecz programu godzin; 

5) inne kwestie dotyczące realizacji programu. 

3. Rekrutacja bywalców CAM uczestniczących w programie „Wolontariat dla Bywalców 

CAM Nowolipie” przeprowadzana jest przez pracowników socjalnych CAM. 

§ 12 

Rekrutacja Wolontariuszy w programie 

1. Rekrutację wolontariuszy do udziału w programie prowadzi CAM. 

2. Szczegółowe informacje o możliwości podjęcia wolontariatu w programie, zamieszczone 

są na stronie internetowej organizatora (www.cam.waw.pl). 

3. Określa się kryteria, które będą brane pod uwagę podczas wyboru wolontariuszy  do 

programu: 

1) wysoki poziom motywacji; 

2) predyspozycje osobowościowe do pracy z seniorami; 

3) dostępność czasowa.   

4. Rekrutacja w programie ma charakter ciągły.  

http://www.cam.waw.pl/
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5. Organizator przewiduje możliwość czasowego zawieszenia rekrutacji – w przypadku 

zgłoszenia się liczby osób spełniających zapotrzebowanie na wolontariuszy w danym 

okresie. 

§ 13 

Kwalifikacja wolontariusza w programie 

 

1. Do wolontariatu w programie mogą zostać zakwalifikowane osoby, które spełniają 

wymagania określone w § 11 ust. 1 i § 2 ust. 1 pkt 2-7 oraz zostaną pozytywnie 

zweryfikowane podczas rozmowy z pracownikiem Działu Współpracy i Projektów 

Społecznych CAM „Nowolipie”.  

2. O wynikach rekrutacji do wolontariatu  w programie  osoby kandydackie  zostaną 

poinformowane osobiście lub telefonicznie lub mailowo na numer telefonu lub adres 

mailowy podany w formularzu rekrutacyjnym. 

3. Osoby, które zgłosiły chęć udziału w wolontariacie stają się wolontariuszami z chwilą 

podpisania przez obie strony porozumienia wolontariackiego.   

§ 14 

Zadania Wolontariuszy w programie 

1. Zadaniem wolontariuszy jest wykonywanie działań wolontariackich,  

na rzecz osoby uczestniczącej w programie, których zakres obejmuje: 

1) wspólne spędzanie czasu m.in. rozmowy, wspólne posiłki, spacer, oglądanie 

telewizji, słuchanie muzyki, rozwijanie zainteresowań, nauka itp.; 

2) wspólne wyjścia na wydarzenia kulturalne, spotkania w społeczności lokalnej itp.; 

3) wspólne działanie w najbliższym otoczeniu, np. sadzenie kwiatów, 

zorganizowanie spotkań towarzyskich z sąsiadami, wyprzedaż garażowa, 

porządki wokół miejsca zamieszkania itp.; 
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4) zrobienie drobnych zakupów na koszt osoby uczestniczącej w programie, np. 

kupno chleba, herbaty, cukru, mąki i innych produktów potrzebnych w 

codziennym życiu. W przypadku robienia zakupów wolontariusze odbierają od 

odbiorcy listę zakupów oraz pieniądze na zakupy w kwocie maksymalnie 100 zł. 

Po zrobieniu zakupów Wolontariusz przynosi zakupy oraz wręcza paragon i resztę 

z przekazanej kwoty na zakupy; 

5) sprawdzenie informacji – telefonicznie, w Internecie; 

6) pomoc przy wypełnieniu formularzy, prostych dokumentów; 

7) wyprowadzanie psa na spacer.  W przypadku wyprowadzania psa/psów 

wolontariusz zobowiązuje się do opieki nad zwierzęciem, niespuszczania go ze 

smyczy, a także sprzątania po psie; 

8) czasowe, nie dłużej niż 3 tygodnie, przynoszenie obiadów wydawanych przez 

CAM do domu osoby uczestniczącej w programie.  

2. Dla jednej osoby uczestniczącej w programie może zostać wyznaczony więcej niż jeden 

wolontariusz, w zależności od potrzeb osoby uczestniczącej. 

3. Wolontariat świadczony będzie średnio 6 godzin miesięcznie przez wolontariusza. 

Wolontariusz ma on obowiązek informowania drogą mailową, telefonicznie lub poprzez 

formularz online organizatora o liczbie godzin przeznaczonych na świadczenie 

wolontariatu w danym miesiącu.  

4. „Wolontariat dla Bywalców CAM Nowolipie” nie obejmuje takich czynności jak: 

1) naprawy, w tym naprawa urządzeń i sprzętów (kranu, lodówki, okna itd.); 

2) regularne gotowanie posiłków; 

3) wsparcie finansowe; 
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4) załatwianie spraw urzędowych; 

5) wykonywanie operacji finansowych za lub w imieniu bywalca CAM (np. przelewy 

bankowe). 

§ 15 

Prawa i obowiązki Wolontariusza w programie 

1. Wolontariusz  ma prawo do:   

a) zmiany osoby uczestniczącej w programie, któremu/której świadczy wolontariat;  

b) odmówienia wykonania czynności, jeżeli ta powoduje u wolontariusza 

dyskomfort. 

2. CAM zastrzega, że wolontariusz nie może powierzyć wykonania przedmiotu 

porozumienia wolontariackego innej osobie. 

3. Wolontariusz zobowiązuje się do: 

1) zgłaszania wszelkich trudności w realizacji zadań, w tym ewentualnych konfliktów 

z innymi wolontariuszami lub osobami uczestniczącymi w programie do 

pracownika Działu Współpracy i Projektów Społecznych CAM drogą mailową, 

telefoniczną lub osobiście; 

2) przestrzegania zaleceń CAM; 

3) poinformowania CAM o sytuacji, w której odbiorca będzie zgłaszał inne potrzeby 

– wykraczające poza zakres działań wskazanych w § 14 ust. 1. 

4) nie poruszania  w rozmowie z odbiorcą tematów wrażliwych, tematów 

politycznych, religijnych i światopoglądowych; 

5) wykonywania na rzecz odbiorców tylko tych działań, które zostały powierzone 

przez CAM; 
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6) wykonywania na rzecz odbiorców tylko tych działań, które zostały powierzone 

przez CAM; 

7) pozostawania w kontakcie telefonicznym z odbiorcą, odbierania połączenia lub 

oddzwania w najbliższym możliwym terminie; 

8) wypełniania formalnych obowiązków wolontariusza, to jest: zapoznania się z 

treścią regulaminu i przestrzegania go; 

9) wykonywanie porozumienia  wolontariackiego i przestrzegania jego postanowień; 

10) przeznaczania średnio 6 godzin miesięcznie na działania w programie; 

11) udzielania informacji niezbędnych do prowadzenia ewidencji godzin 

wolontariackich i innych dokumentów związanych z Programem; 

 

Rozdział 4 

§ 16 

 Zasady rezygnacji z udziału w wolontariacie w CAM 

1. CAM  przewiduje następujące możliwości ustania porozumienia wolontariackiego: 

1) z zachowaniem terminu wypowiedzenia określonego w porozumieniu 

wolontariackim; 

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym); 

3) na mocy porozumienia stron. 

2. Wolontariusz może zrezygnować  z wolontariatu w czasie jego trwania  

za porozumieniem stron lub z zachowaniem  terminu wypowiedzenia określonego w 

porozumieniu wolontariackim. 

3. Porozumienie wolontariackie określa przyczyny i sposób jego ustania. 
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Rozdział 5 

 

§ 17 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie uwagi do regulaminu wolontariusz powinien zgłaszać pracownikowi CAM. 

2. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie zastosowanie mają przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, w tym  w szczególności ustawy o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie. 


